Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na
sluzby ponukané a poskytované spolo¢nostou RS Autoskola s.r.o0., Zimna 1150/7,
04001 Kosice, ICO: 53163290, DIC: 2121293658, prevadzka Krmanova 3, 040 01
KoSice.

2. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre poskytovatela, rovnako aj pre
uzivatela.

3. Tymto reklamaénym poriadkom poskytovatel informuje uzivatela o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’.

4. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditefnom mieste v prevadzke
poskytovatela na Krmanovej 3 v KoSiciach a je zverejneny na webovej stranke
poskytovatela www.rs-autoskola.sk

5. Momentom zaplatenia ceny za sluzbu uzivatel vyhlasuje, ze bol oboznameny
s tymto reklamacnym poriadkom.

Clanok IL.
Vyklad pojmov

1. POSKYTOVATELOM sa rozumie RS Autoskola s.r.o., Zimna 1150/7, 04001
Kosice, ICO: 53163290, DIC: 2121293658, prevadzka Krmanova 3, 04001 Kosice
(dalej len ,,poskytovatel™)

2. UZIVATELOM sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zakupila od
poskytovatela sluZzbu, resp. uzavrela s poskytovatefom zmluvny vztah a osoba,
ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len

,,uzivatel™)

3. SPOTREBITELOM sa rozumie uZivatel (osoba), ktora vyuziva poskytované
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu 0oséb uréenych v zmluvnom vztahu.

4. SLUZBOU sa rozumeju sluzby ponukané a poskytované spoloénostou RS
Autoskola s.r.o., Zimna 1150/7 , 04001 Kosice, ICO: 53163290, DIC: 2121293658,
prevadzka Krmanova 3, 040 01 KoSice, ktoré su uvedené v platnom cenniku
nachadzajucom sa v predmetnej prevadzke.

5. REKLAMACIOU sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
poskytnutej sluzby.

6. VYBAVENIM REKLAMACIE sa rozumie ukonéenie reklama&ného konania
odstranenim vady poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za inu, vratenim ceny


http://www.autoskolasmile.sk/

uctovanej za poskytnutu sluzbu, vyplatenim primeranej zfavy z ceny uctovanej za
poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Clanok lIL.
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba poskytovana uzivatelovi bude
spifat poziadavky na kvalitu pontkanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej
sluzby a v sulade zo zakonom €. 93/2005 Z. z. Zakon o autoSkolach, ktorym sa
autoskola pri ponukani sluzieb riadi.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania
uzivatelovi.
Clanok IV.

Uplatnenie reklamacie
1. Uzivatel je opravneny uplatnit' si reklamaciu:
na kvalitu poskytovanej sluzby

na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu, ak ma pochybnost, Ze
faktura za sluzbu nebola vystavena v sulade so zmluvou a platnym cennikom
poskytovatela.

2. Reklamaciu musi uzivatel uplatnit u poskytovatela bez zbytocného odkladu
po tom, Co zistil vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy,
najneskor vSak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

3. Reklamaciou podla bodu 1 tohto ¢lanku méze uzivatel uplatnit’
pisomne na adrese poskytovatela

emailom na adresu prevadzky poskytovatela cez elektronicky formular na stranke
www.rs-autoskola.sk

osobne v prevadzke autoSkoly Krmanova 3, 040 01 KoSice vypleni Reklamaéného
protokolu

4, Konkrétne udaje poskytovatela su uverejnené na jeho webovej stranke
www.rs-autoskola.sk. Pri uplatneni reklamacie uzivatel vyplni reklamaény protokol
(Priloha 1, reklamacného poriadku) zverejneny na webovej stranke poskytovatela.
V reklamaénom protokole uzivatela uvedie svoje identifikacné udaje (meno,
priezvisko, rodné €islo, adresa bydliska, nazov ulice, orientacné, popisné Cislo,
PSC, &islo ob&ianskeho preukazu, telefénne &islo, email), presne oznadi a popise



vadu sluzby a spésob, akym sa vada prejavuje, ako aj Casové vymedzenie, kedy
podla uzivatela do$lo k obmedzeniu kvality poskytovanej sluzby, resp. pochybeniu v
spravnosti vyuctovanej ceny za poskytnutu sluzbu. V reklamaénom protokole
uzivatel dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatriuje a akym
spbsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, prevzatie
postou), pripadne dalSie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti
vyuctovania za poskytnutu sluzbu musi uzivatel uviest aj uctovné obdobie, ktorého
sa reklamacia tyka.

5. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené
uzivatefom v nim uplatnenej reklamacii a za nemoznost doru€enia pisomnosti na
uzivatelom uvedenu kontaktnu adresu.

6. Reklamacny protokol uzivatel zaSle poskytovatelovi poStou na adresu sidla
poskytovatela, pripadne emailom na adresu poskytovatela alebo ju uplatni osobne
vyplnenim reklamacéného protokolu v prevadzke autoskoly na Krmanovej 3, 040 01
KoSice.

7. Uplatnenie reklamacie na spravnost vyuctovanej (fakturovanej) ceny za
poskytovanu sluzbu nema odkladny ucinok na zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje
uzivatela povinnosti zaplatit fakturu v lehote splatnosti.

8. Poskytovatefl si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality
sluzby spésobili:

okolnosti vylu€ujuce zodpovednost prevadzkovatela (t.j. objektivne skutonosti, za
ktoré prevadzkovatel nenesie zodpovednost)

neodborné alebo neopravnené zasahy uzivatefa do nastaveni sluzieb alebo inych
tretich oséb, ktorym uzivatel umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim
nedbanlivostnym konanim, takyto zasah

alebo ak uzivatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dia, ked vadu alebo
nespravnost vyuctovania zistil

9. Za den reklamacného konania sa povazuje den, ked uzivatel uplatnil
reklamaciu u poskytovatefla, t.j. den, ked pisomna reklamacia je doruena
poskytovatelovi v sulade s bodom 6 tohto Clanku. V pripade, ak uplatnena
reklamacia neobsahuje vSetky pozadované udaje podfa bodu 4 tohto €lanku,
reklamacné konanie zaCina az diiom dorucenia vSetkych pozadovanych udajov. Ak
uzivatel ani na vyzvu poskytovatela nedoplni chybajuce udaje v stanovenej lehote
10 pracovnych dni odo dorucenia vyzvy na doplnenie reklamacie, reklamacia bude
povazovana za neopodstatnenu.

Clanok V.

Vybavenie reklamacie



1. Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec poskytovatela
uzivatelovi protokol o reklamacii (priloha ¢.1 reklamacného poriadku), ktory je po
vyplneni poskytovatefom sluzby zaroven potvrdenim o prijati (uplatneni)
reklamacie.

2. Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom emailu doruci
poskytovatel uzivatelovi protokol o reklamacii na nim uvedenu kontaktnu adresu,
pripadne emailovu adresu, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Protokol o reklamacii sa nemusi dorucovat, ak uzivatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

3. Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej
uplatneni a rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie. Po ureni spésobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihsSie
ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 toho ¢lanku
ma uzivatel pravo od kupy sluzby, resp. zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu
sluzby za inu ak to umoznuje zakon 280/2006.

5. O vybaveni reklamacie vyda poskytovatel uzivatefovi vystupny protokol
(priloha €.2 reklamaéného poriadku), najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajuci spini aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie
vyplyva.

6. O vybaveni reklamacie informuje poskytovatel uzivatefa zaslanim emailove;j
spravy spolu s vystupnym a prip. aj reklamacnym protokolom na emailovu adresu
uzivatela v pripade, ak uzivatel poziadal o zaslanie informacie o vybaveni
reklamacie prostrednictvom emailu. Ak uzivatel poZiada o zaslanie informacie
postou, poskytovatel zasle vystupny a prip. aj reklamacny protokol na kontaktnu
adresu uzivatela uvedenu v reklamacii.

7. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ich na
poziadanie organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje
o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI.
Spoésoby vybavenia reklamacie

1. Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma
uzivatel pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je



povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. O spésobe odstranenia vady
rozhoduje poskytovatel.

2. Uzivatel ma pravo odstupit’ od kupi predmetnej sluzby, resp. uzavretej
zmluvy:

ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa sluzba mohla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

ide sice o odstranitelné vady, avSak uzivatel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady sluzbu riadne vyuZzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZzuje stav, ak
sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchadzajucich
odstraneniach,

ide sice o odstranitefné vady, avSak uzivatel neméze pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne vyuzivat, za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu sluzby,

poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30 dniovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
Ze ide o neodstranitelnu vadu).

1. V pripadoch uvedenych v bode 2 toho ¢lanku sa mézZe poskytovatel s
uzivatefom dohodnut o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej sluzby za inu.

2. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitefné vady, ma uzivatefl
pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

3. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zfavy z u¢tovanej (fakturovanej) ceny
sa prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ dalSieho vyuzivania
sluzby. O vysSke poskytovanej zlavy rozhoduje konatel poskytovatefla.

4. Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z
nasledovnych spésobov:

odstranenim vady poskytovanej sluzby,

vymenou sluzby za inu, ak to umozniuje zakon 280/2006, po predchadzajucej
dohode s uzivatelom

vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (ak je podpisana zmluva, v tomto
pripade pri odstupeni od zmluvy)

vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,
odévodnenym zamietnutim reklamacie.

1. V pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy,
poskytovatel zuctuje opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizSom
zuctovacom obdobi, pripadne obdobiach az do vratenia celej opravnene
reklamovanej ceny, pripadne dohodne s kupujucim uzivatefom predizenie
predplateného obdobia poskytovania sluzby. Pokial bola cena uc¢tovana



(fakturovand) za jednorazovo poskytnutu sluzbu, suma vo vyske opravnene
reklamovanej ceny sa kupujucemu uZzivatelovi vrati.

Clanok VII.

Zaverec€né ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u€innost’ dnom 16.01.2024
2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamacného

poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

3. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany poskytovatefla sluzieb vo
veciach ochrany spotrebitela v zmysle platnej pravnej upravy vykonava Slovenska
obchodna inSpekcia — InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v KoSiciach pre
KoSicky kraj, adresa: Vratna 3, 040 01 KoSice- Staré Mesto
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